TUVISA

Reglamentgarala prestaciordel serviciodel transporte
urbanocolectivodeviajerosdela ciudadde
VITORIA-GASTEIZ

TITULO PRIERO
DISPOSICIONES GENER.ES

Articulo 1

El excelentisimo Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiaras, en régimen de
Monopolio, la prestacion del SERVICIO DE TRANSPORURBANO
DE LA CIUDAD.

El servicio de gestiona directamente por el Ayumn¢amo en forma de
Sociedad Mercantil, con capital social integramemi@icipal, a cuyo
efecto tiene constituida la entidad EMPRESA MUNIESLFDE
TRANSPORTES URBANOS DE VITORIA, S. A. (TUVISA).

Articulo 2

El servicio urbano es de caracter publico, porde tgndran derecho a su
utilizacién cuantas personas lo deseen sin otigaltmdn que las
condiciones y obligaciones que para el usuarioslsedi presente
Reglamento y la legislacion vigente en la materia.

Articulo 3

El presente reglamento tiene por objeto regularéatacion del Servicio y

las relaciones entre los Usuarios y la Empresaaaibn, derechos y
deberes de aquéllos.

Articulo 4



Este reglamento sera de aplicacion a los Usuar@$grsonal de
TUVISA.

TITULO SEGUNDO
ORGANIZACION DEL SERVICIO

CAPITULO |
Seccion 12 Trazado

Articulo 5

El servicio de Transporte Urbano prestado por TUWéfustara se trazado,
en cada momento, a los proyectos técnicos prevignagmobados por el
Consejo de Administracion de TUVISA.

Articulo 6

La Red de lineas respondera en todo momento, griasgaestudios
técnicos correspondientes, a la demanda de losidsugecursos técnicos
y econdémicos disponibles y criterios que el Ayunéarto determine.

Una vez aprobada cualquier modificacion , se dd&é@sma la maxima
difusion posible por medio del prensa local, y ealds de la Empresa, con
la antelacion suficiente y para general conocimient

Articulo 7

Las sugerencias de los ciudadanos o asociaciobes cambio en la
estructura de la Red, se presentaran en las didedUVISA o en el
Registro del Ayuntamiento que la remitird a Aqugllprevios los
informes técnicos oportunos de la Empresa y dehfgmiento, se
aprobaran, en su caso, por el Consejo de Adminiétra

Articulo 8

En todos los puntos de parada debera existir irdoidn suficiente para el
usuario que incluira, en todo caso, esquema defnido de las lineas que



incidan en dicho punto, asi, como horas de comigrniganinacion del
servicio.

SECCION 2° PARADAS

Articulo 9

Las lineas regulares tendran en numero y situat@@arada en el
recorrido que se determine por la Direccion dengEesa, de acuerdo con
la politica y directrices del Consejo de Adminisiéa.

Estas paradas se clasificaran en Terminal y Disnrat

Articulo 10

Seran consideradas Terminales de linea, aquelladasobligatorias que
sirvan para la regularizacion de horarios.

Articulo 11

Seran de caracter Discrecional, aquellas paradgeesgl vehiculo tan
so6lo se estacionara cuando el usuario lo hayatsola; pulsando el
timbre, para bajarse del vehiculo, o cuando el Gotod-perceptor
observe que las personas situadas en los punfeada solicitan subir
al vehiculo, alzando la mano por encima de la @bez

Articulo 12
Una vez parado el autobus, los usuarios descengderda puerta centrarl
o latrasera y los que han de tomar el Bus lo haoaha delantera, nunca

y bajo ningun pretexto, el Conductor-perceptor diloejar bajar por la
puerta delantera.

Articulo 13



Las paradas deberan sefalizarse, linea por liaeauando estuviesen en
el mismo lugar.

Articulo 14

Cualquier alteracién en la ubicacion de una paraalara de ser

notificada al puablico en la parada de costumbiad gdmo se especifica
en el Art. 6.

Articulo 15

Se prohibe expresamente el estacionamiento debAsitiuiera de parada,
salvo por causa de fuerza mayor.

SECCION 3° RAFAS

Articulo 16
Las tarifas que regiran en TUVISA seran las aprabgmbr los

Organismos competentes; cualquier modificaciéraderliismas, habra de
realizarse de acuerdo con la Legislacion vigenteagila momento.

Articulo 17

Una vez aprobadas en forma procedente la Modibcede Tarifas, habra
de anunciarse al publico en la forma determinadeal ént. 6.

Articulo 18

No seran validas otras tarifas para TUVISA quedésialmente
establecidas, cuyo importe, habra de ser abonadogasuarios sin

otras excepciones que la expresamente consignadapmpia
Disposicion que las apruebe, o en el presente Regim®.

Articulo 19



Las tarifas de los servicios Especiales al Cementellocturnos Fiestas
Virgen Blanca, se regiran por la normativa contarad el Art. 29.

Seccion 42. Billetes

Articulo 20

El pago del viaje se efectuara de acuerdo conrlaativa que rija en
cada momento para la modalidad del viaje que Beauti

Articulo 21

Los viajeros estan obligados a conservar el titalmo de viaje sin
deterioro y en las condiciones de control, duraotpermanencia en el
vehiculo, asi como exhibirlo cuando sea requerata pllo or los
Operarios de la Empresa.

Articulo 22

El usuario que a solicitud del Inspector o persdehidamente
autorizado, no exhiba el titulo valido del viajer&requerido para que
acredite sus datos personales, emitiéndose ekspomdiente Boletin de
infraccidn, que sera tramitado ante el Ayuntamigndel que podra
derivarse una sancion de 15.000 Ptas, estandadbli@ descender del
vehiculo en la primera parada que se realice. iBfralctor se resistiese o
se negase a facilitar sus datos personales aldimspdo Agente
Autorizado de la Empresa, se podra recabar eliawdellos Agentes de la
Autoridad, haciéndolo asi constar en la denuncdy ello sin perjuicio
de que el usuario formule la reclamacién que espiroeedente.

Seccion 52, Horario

Articulo 23

La Direccion queda facultada para determinar edtiory frecuencia de las
distintas lineas, a los que se ajustara el Sergisgose presta, salvo casos



de fuerza mayor, y siempre de acuerdo con el ptoyécnico de la
Empresa.

Articulo 24

El horario y frecuencia de las lineas, debera figan el placas de
sefalizacion de todas y cada una de las mismas.

Articulo 25

Cualquier alteracion que las Direccion determirea snunciada el publico
en los medios sefialados en el Art. 6.

Articulo 26

Las interrupciones en el Servicio por fuerza malgabran de ser
subsanadas en el menos tiempo posible, procurareogrecorridos
alternativos sean lo mas parecidos, dentro dedib|e a los itinerarios
originales, a los que se ha de volver tan pronitooccdesaparezca el motivo
excepcional que los origind.

Articulo 27
Si un vehiculo interrumpo su servicio por averi@zaméca o cualquier otra

incidencia, los usuarios subiran al siguiente aigalon el mismo “ticulo
de viaje del vehiculo anterior.

Articulo 28

El estacionamiento en las paradas discrecionaes e$ estrictamente
necesario para permitir la subida y bajada de pasa]

CAPITULO I
SERVICIOSIO REGULARES

Articulo 29



Los servicios que no tengan caracter de Reguladsp ser de dos clases:
Especiales y Extraordinarios.

Los especiales se realizan con independencia dedatares con motivo
de Ferias, Fiestas, etc., 0 con ocasion de aglamess de publico, en
determinados sectores.

Estos servicios de caracter publico tienen derachw utilizacion cuantos
usuarios lo deseen y cumplan las condiciones regitanas.

Los servicios Extraordinarios seran aquellos qudetarminadas
ocasiones, o de forma periédica, puedan estabk&earatencion a
organismos, centros o sectores concretos; y almacibn, solo tendran
derecho las personas que determinen los organasay®r de quienes se
establezcan.

Articulo 30

Las tarifas de los servicios especiales habrardamobadas por el
organismo competente, fijandose se cuantia poe,wagnunciandose al
publico en la forma prevista en el Art. 6.

Articulo 31

El importe de los servicios extraordinarios sedijaien en
pesetas/kilometro, o mediante cobro por viaje, dommrte se
determinara por la direccion de la Empresa ateddiahcoste real del
servicio.

Articulo 32

La supresion de los servicios especiales periddiabsa de ser
anunciada con idéntica publicidad a su estableotmig se regira en sus
condiciones, derechos y obligaciones por los pteseaie este
reglamento y concordantes.

Articulo 33



Los servicios extraordinarios se regularan en do fmor | propio
acuerdo de su establecimiento y, subsidiariampntegste reglamento.

Articulo 34

El recorrido, paradas, frecuencias, etc. , serérmeados por la
Direccion de la Empresa y anunciados con su esiatinto.

CAPITULAQI
DEOS VEHICULOS

Seccion 12

De los vehiculos eengral
Articulo 35
Los vehiculos tan sélo podran prestar servicicasrdebidas
condiciones de sanidad, limpieza y estado de ceasién técnica.
Articulo 36
La limpieza, tanto exterior como interior, habrasée esmerada,
entendiendo por aquella que exige el respeto aricsu
Articulo 37
El estado de conservacion técnica habra de sermiahde una
correcta explotacion y escrupuloso en aquellosrrgael vehiculo
gue puedan afectar a la seguridad de los viajet@ngeuntes.
Articulo 38
En general, la Direccién viene obligada a adoptantas medidas
redunden en bien del servicio, procurando que ébgculos carezcan
de desperfectos que atenten al mismo y, muy pktroente, cuidara

de aquellos érganos y elementos que directa ceictdimente puedan
incidir en la seguridad.



Seccidn 22, Interidel vehiculo

Articulo 39

Los vehiculos habran de llevar en lugar visiblenadéls de lo
preceptuado en el presente reglamento, avisogiguen:

a) 1. Numero de orden del vehiculo.
2. Resumen de derechos y obligaciones.
Tanto del usuario como del personal.

b) Visible desde el exterior, nimero del orden ydira la que
presta servicio.

Articulo 40

Los viajeros accederan al autobus por su puersatdgh y cancelaran una
tarjeta de bono-bus o pagaran el importe de setdidl conductor-
perceptor, en monedas de curso legal, o con lgsasude crédito que estén
autorizadas, en caso de que el vehiculo esté ddwadste medio de pago.

Los nifios, desde los 5 afios de edad, deberan eajdillete o bono-bus
en regla al igual que los adultos.

El descenso del autobls se efectuara, siempréagppuertas central o
trasera, y nunca por la delantera.
Articulo 41

Los usuarios no podran exigir en ningun caso viegatados, a lo que sélo
tendran derecho habiendo asientos vacios.

Los asientos del vehiculo seran ocupados librenportéos viajeros sin
preferencia alguna, salvo los expresamente reses\@ara personal con
movilidad reducida.



A estos efectos, tendran la consideracién de passoon movilidad
reducida: los minusvalidos, personas de tercerd, edajeres embarazadas
gue porten en sus brazos a lactantes y en geasipéisonas que, por sus
circunstancias personales, no puedan viajar deipievidente riesgo de
accidente.

Articulo 42

No tendr& efecto ninguna reserva de asientos dedgsos y se atendran a
lo expuesto en el articulo anterior.

Articulo 43
Los vehiculos iran necesariamente provistos deandlas que puedan

cerrarse o abrirse a comodidad del usuario.

Si surgiese disparidad de criterio entre los viegesobre la apertura o
cierre de ventanillas, se estara a las circunstamtimatolégicas.

Si disponen de aire acondicionado, llevaran lasavellas cerradas, en
tanto se utilice el mismo.

CAPITULOIV
INSTALACIONES FIJAS
Articulo 44
Los refugios de paradas deberan ser conservadds Borpresa en
conveniente estado de decoro, y en perfectas aondEque aseguren su
correcta utilizacion por el publico usuario.

Articulo 45

Las sefalizaciones de paradas deberan ser clastsadas en lugar visible
y conteniendo las indicaciones marcadas en el pieegeglamento.

Articulo 46



En todo caso, las instalaciones fijas en la vidipgailobservaran los
preceptos y ordenanza municipales.

TITULO TERCERO
PERSONALDE SERVICIO

CAPITULO
NORMAS GENERALES

Articulo 47

Todo el personal de la Empresa relacionado dieatdirectamente con el
publico deberd ir uniformado de acuerdo con lasnasrque al respecto
dicte la Direccion.

Se entiende a estos efectos que tienen relaciéataio indirecta con el
publico, el personal de Movimiento y Talleres gealice su cometido
permanente u ocasionalmente en lo vehiculos o &l jadblica.
Articulo 48

El personal a que se refiere el articulo anterstreda actuar en todo
momento de acuerdo con el respeto que el publiceaeelLe esta
totalmente prohibido fumar en el interior del veihdc

Articulo 49

Bajo ningun pretexto podréa el personal de la Engotedar

desconsideradamente o descortésmente al publisendi® cumplir con su
deber con educacion y respeto.

Articulo 50



Los empleados entre si deberan guardar el ordargjgco correspondiente
y en todo caso observar la disciplina y mutuo resgeohibiéndose
expresamente toda discusion entre ellos en acerdeio.

Articulo 51

Cuando haya discrepancia de criterio entre trabagsdde la Empresa,
prevalecera “in actu” la del superior, sin perjpide las actuaciones y
responsabilidades a que posteriormente diese élidp@cho.

Articulo 52

Si la discusion se produjese entre un empleadousuario, éste viene
obligado a acatar la decision de aquél, y en casedtirse perjudicado
denunciar el hecho, si lo considerase procedetiigando los cauces
expuestos en el Art. 97.

Articulo 53

Ningun empleado podra ser amonestado o reprendidote de servicio,
sino al término de su jornada de trabajo. Si kafabmetida revistiese
extrema gravedad, sera relevado tan pronto sebl@osbn independencia
de la categoria que ostente.

Articulo 54

Los inspectores y conductores en acto de senaaidrén la obligacion de
hacer cumplir a los viajeros las normas y disposies vigentes,
denunciando a los infractores a cualquier agenta detoridad.

CAPITULOII
JEFESDE TRAFICO

Articulo 55



Corresponden al Jefe de Tréfico las funciones dgargzacion y
coordinacion de los servicios determinadas encanak y extension por la
Direccién de la Empresa.

Su contenido fundamental, que se relaciona corctegrédnunciativo,
consistird en la ordenacion del servicio de vebiuntradas y salidas, a
tenor de las instrucciones generales recibidagoydvapropia
responsabilidad, con iniciativa propia en la dmstdién del personal y del
material; supervision y control de inspectores deaores-perceptores, y
cuanto le sea encomendado por la Direccion de [ar&sa.

Articulo 56

El Jefe de Tréafico se ocupara de la coordinacidpeesonal adscrito al
parque, cocheras, personal de limpieza de matkriakfico, del personal
de lavado de vehiculos, cuidado de la distribud@iombustible y
coordinar y vigilar el estado de los medos de itaaismision; recaudacion
y liquidacion de las cobranzas efectuadas en lbuks con destino a las
lineas y servicios que le sean asignados por kcBign, librando un
resumen de recaudaciones y entregas efectuadbssmamductores-
perceptores.

PERSONAL DE INSPECCION

Articulo 57

El inspector, en el ambito de sus funciones, ctuistila maxima
autoridad; sus decisiones seran acatadas pordgsos y conductores-
perceptores siempre que estén relacionadas cernvatis, sin perjuicio de
las reclamaciones que contra las mismas procedipergonal de
Inspeccién, ademas de las especificas del camra@or mision cuanto
le sea encomendado por la Direccion de la Empresa.

Articulo 58

Sra mision primordial de este personal controlar lgs usuarios etén en
posesidn del titulo de viaje correspondiente, ajlespodra exigir la
exhibicion del mismo.



Cualquier irregularidad que observen sera anotadagfiada en el parte
correspondiente.

En cuanto al viajero, adoptara inmediatamente kdisas que procedan.

Articulo 59

Este personal habra de cumplir con maximo rigontasdisposiciones
obliguen a los empleados.

Articulo 60

La inspeccion se efectuara de forma que se caasendnores molestias
posibles al publico, pero con las mayores garadgasficacia.

Articulo 61

Sera facultad de la inspeccién hacer cumplir &iopleados de la Empresa
en su seccion de Movimiento, y a los usuarios e, cuantas
disposiciones rijan, y concretamente cuanto seeptéa en este
Reglamento.

Articulo 62

El personal de inspeccién viene obligado a adaptantas medidas exijan
las circunstancias y a fijar itinerarios alternaiven caso de modificacion
de los recorridos normales por causas imprevigadtdracion de orden
publico, o de cualquier otra indole no previsible.

Es asi mismo misién primordial del servicio de gspon, distribuir y

adecuar los servicios de refuerzos segun las mkeckes de las lineas en
cada momento y con la mayor eficacia que estoscges\e permitan.

Articulo 63



La direccion de la Empresa redactara hoja de iosiboes a las que debera
ajustarse la inspeccion en el desempefio de su icomet

CAPITULOIII
CODUCTORES-PERCEPTORES

Articulo 64

En el cumplimiento de su funcién actuaran confoanhes disposiciones
vigentes, en especial Codigo de Circulacion y Bstglamento.

Articulo 65

Se abstendran en absoluto de intervenir en distwsadestion alguna y
gueda prohibido a los mismos hablar con el pubigeepto cuando se trate
de contestar a preguntas relacionadas con el gequie se presta, o de
indicar a los viajeros alguna cuestion referentaiamo.

Articulo 66

Actuaran conforme a lo preceptuado en este Reglamgguiendo las
instrucciones de la Direccion y las ordenes reaibide sus mandos de
guienes podran, en su caso, dar ulterior partsi $o &stimaren.

En caso de tener que salir del vehiculo, estandooesipado con viajeros,
el conductor deber& para el motor, guardar o llevasigo la recaudacion
y dejar la puerta trasera abierta como medida gleriskad.

Articulo 67

Los conductores-perceptores estan obligados areatamente
uniformados y a facilitar a los viajeros la infogi@n a su alcance sobre el
servicio, asi como a guardar la debida considemaci@speto en su trato
con los usuarios.



Asimismo, es obligacion del conductor cuidar eligato en el que presta
servicio en las condiciones 6ptimas, dando pardefal de Talleres de
cuantas anomalias observe en el mismo.

TITUO CUARTO
VIAJE EN LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA

CAPITULO
DERECHOSY OBLIGACIONES GENERALESDE LOS USUARIOS

Articulo 68

Toda personal que cumpla las disposiciones viggntesna los requisitos
exigidos por las mismas, tienen derecho a utilzawvehiculos de
TUVISA que se hallen prestando servicio en linegecial.

Articulo 69

El usuario tiene derecho a que por el persona Benf@esa se de el mas
exacto cumplimiento a lo previsto en el presentgld&eento y
disposiciones vigentes pero, en todo caso, serabatee discutir con los
empleados, acatando sus decisiones y presentandoriana reclamacion,
bien en le oficina de C/ Aguirrelanda, n° 2, o ERegistro General del
Ayuntamiento, o si es verbalmente a cualquier eag@ale inspeccion. Se
acompanfara el correspondiente titulo de viaje.

Articulo 70

Derecho y obligacion del usuario es, si como foda@g@ago utiliza el
billete univiaje, que éste le sea expendido pepetuctor-perceptor al
abonar su importe, incurriendo en responsabilisiackso de que no lo
tuviese, sin perjuicio de la que alcanzara al cotadtperceptor.

Igualmente sera responsable de la validez de dealgtio titulo de viaje
gue utilice, con independencia de la responsablilipee pueda tener el
conductor-perceptor.



El usuario que se encontrase en el interior delcuétn sin titulo valido,
sera sancionado con multa de 15.00. Pts. , ellpesjnicio de la
responsabilidad penal en que pudiera haber incurrid

Articulo 71

De forma general sera obligacion de los usuariosutaplimiento a lo
preceptuado en el vigente Cédigo de Circulacioreggnte Reglamento.
Articulo 72

El espera del publico en las paradas debera hgoersguroso orden de
llegada, que permita subir a los vehiculos sinraglaciones, ni atropellos,
respetando dicha prelacion.

Articulo 73

A la llegada del vehiculo, los usuarios sefalar&omductor su disposicion
a tomar el autobus levantando la mano por encinta dabeza, el publico
subira al mismo una vez estacionado éste, por BRI DELANTERA,
guedando terminantemente prohibido hacerlo pogoued otra, salvo
discapacitados en sillas de ruedas.

Articulo 74

Cuando el vehiculo llegue a la parada completoltdiqn, no abrira la
puerta delantera para subida.

Si el vehiculo fuese casi completo y no admitieas que determinado
namero de viajeros, el conductor-perceptor indiedde los que pueden
subir, indicacion ésta que sera rigurosamente vadar

Articulo 75

No se permitirAd a los usuarios subir al vehicul@walquiera de las
siguientes circunstancias:



1.- Portando bultos o efectos que por su tamdasec
forma y calidad, con puedan ser llevados por susg@ores sin restar
espacio que deba ser utilizado para el transitwupado por los viajeros, y
sobre todo sin que molesten a éstos ni ensuc@rche o despidan olores
desagradables.

2.- Conduciendo cualquier clase de animales goekoe de
los invidentes que porten autorizacion de la Didatpara viajar con
perro-guia.

3.- Llevando sustancias explosivas o peligrosas.

4.- encontrandose en cualquier estado o situagiératente
contra el respeto debido a los restantes viajeros.

Articulo 76

El viajero tan pronto como suba al coche habra a&tnar al conductor el
titulo de viaje, cancelara el bonobus, o pagabdllete correspondiente,
gue exigirad de aquél, dandole para el cobro modedaurso legal, sin
deterioro que la invalide y en cuantia maxima quexceda al quintuplo
del importe total, dado que el conductor o tienkgabioén de cambiar
moneda que supere la proporcion indicada.

No se aceptara papel moneda para el cobro.

En el caso de que el vehiculo estuviese preparadogiio, también podra
efectuar el pago con las tarjetas de crédito a#das.

Articulo 77

Cualquier viajero que no dispusiera de monedaifraacia en el
proporcidn indicada en el articulo anterior y, ensecuencia no pudiera
abonar su billete, habra de apearse inmediatarnesiel autobus ya se

encontrase en orden de marcha, en la parada figaaguella en que
tratd de efectuar el pago.

Articulo 78



Una vez justificado el pago del viaje, el usuaebera pasar el interior del
vehiculo sin entorpecer la circulacion interior ag$mo.

Articulo 79

Ningun pretexto, ni el encontrarse mas proximoiendss que puedan
guedar libres, justificara el incumplimiento detpepto anterior, siendo
obligatorio para el viajero el acceso hacia lagoadsera del vehiculo.

Articulo 80

Los usuarios deberan comportarse en el vehiculdecorayor civismo, en
ningln caso sera compatible con molestias hacigekiantes viajeros y a s
u vez habran de tratar correctamente a los tratagadie TUVISA, con los
gue expresamente les esta prohibida cualquier daskéscusion, debiendo
dar parte de la actitud que en éstos considereguilar.

Articulo 81
Queda prohibido a los usuarios:

1.- Fumar en el interior de los coches.

2.- Producir cualquier clase de ruidos molestos e
Innecesarios.-

3.- Conversar con el conductor, excepcion hechasdatos
relacionados con el servicio.

4.- No se permite entrar con carros de la compra gan
vacios y plegados. Las sillas para bebés, noaskniidas dentro de los
vehiculos si no van adecuadamente plegadas.

5.- Arrojar en el vehiculo papeles, cascaras tqoiex otro
objeto inservible.

6.- En general cuanto pueda perturbar el decoealgbe
reinar en el vehiculo y sea contrario a buen dgpifvico y normas de
convivencia.



Articulo 82

Los viajeros habran de mostrar el titulo de viajantas veces sean
requeridos a ello por el personal de TUVISA, ennbestado de control, sin
roturas ni deterioros que hagan imposible su lactur

Articulo 83

Queda prohibido a los usuarios sacar parte depoymsr las ventanillas
fuera de la caja del vehiculo.

Articulo 84

El viajero, al bajarse del vehiculo habra de hageok la puerta trasera o
central, sin que se admita excepcion alguna gpestepto, ni a pretexto de
imposibilidad por aglomeracion de publico.

Articulo 85

El conductor no detendra el coche en la paradagoége tiempo
necesario, sin esperar al usuario retrasado pbaber avanzado hacia la
salida con la antelacion suficiente.

Articulo 86

El vehiculo habra de ser detenido en la paraddnerpara hacer control
horario de salida.

Articulo 87

El usuario debera tener en cuenta que tanto laawomo la bajada habra
de efectuarla con la maxima rapidez en beneficnegd y los vehiculos,

salvo en las paradas fin de linea, tan solo sedete| tiempo necesarios
para el movimiento de viajeros.



CAPiTULQ [l
VIAJES GRATUITOSEN LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA
Articulo 88

Soélo podran viajar gratuitamente aquellas persqonasa ellos tengan
derecho, a tenor de disposiciones vigentes:

1.- Los menores de cinco ainos, acompafados de una
persona mayor.

2.- Las personas autorizadas para ello por e comve
colectivo de la empresa, en los términos sefalad@& mismo.

3.- Las personas autorizadas por el Exmo. Ayurgatoi
gue porten el titulo acreditativo de esta condicion
Articulo 89
Expresamente queda prohibida la expedicion de gaiagstos que no sean
preceptivos por disposicidén de la Direccion denapEesa.
Articulo 90
En todo caso, las personas con derecho a viajtgréienen obligacion de
mostrar a los agentes de TUVISA el titulo acremitatorrespondiente.
Articulo 91
Respecto a la exencion de pago, se seguira criestdctivo y sera

competencia del Consejo de Administracion de larfesgpcualquier
concesion que altere las normas de este capitulo

CAPITULO Il
ACCIDENTES. PERDIDA DE OBJETOS



Articulo 92

Caso de producirse accidente de un vehiculo denfaré€sa, se avisara del
mismo al personal de inspeccion que impartiradagucciones
pertinentes, debiendo observarse las siguientesasode caracter general.

1.- Accidentes sin dafios a personas.

Si producido el accidente se comprueba que noies@st dafos a personas
(ni viajeros, ni ocupantes del vehiculo contras@)umplimentara el parte
del accidente solicitando al conductor del vehi@aotrario los dato9s
pertinentes, al mismo tiempo que se suministragrdpios (autobus de
TUVISA y personales del conductor). Siempre quepsesble, tomara los
datos de testigo voluntario.

2.- Accidentes con heridos de caracter leve.

Si producido el accidente se comprueba que, comsecniencia del
mismo, se han originado lesiones de caracter lexadgeinas personas, se
observaran las siguientes normas:

- Se comunicaran los hechos al personal de ingpeqcie procurara
los medios para trasladar inmediatamente a losradps a un
centro sanitario (Policia local preferentemente):

- Se cumplimentara el correspondiente parte, dadea forma que
en el caso anterior, incluyendo ademas los date®pales de los
lesionados, si ello es posible.

- Se informara a los usuarios, caso de que presaigana protesta
por las molestias ocasionadas, que pueden fordautaclamacion
correspondiente en la forma que proceda.

- El vehiculo continuara su viaje tan pronto coma gosible,
avisando en ese momento al personal de inspeccion.

3.- Accidentes con heridos graves o mortales.

Si producido el accidente, se comprueba que hagdsecon apariencia
grave o mortal, se actuara de la siguidotma:

- Se comunicaran lo hechos al personal de inspecguien en caso
de heridos graves dara las 6rdenes oportunas gratasladados al



centro asistencia mas cercano, dando aviso para &l Policia
Local o Cruz Roja,, etc. ; en caso de accident¢ah@e ocupara de
auxiliar al conductor-perceptor de realizar lagigess precisas,
avisando a los Organismos pertinentes y tratancmbler el
servicio con otro vehiculo de los que tenga a spadicion.

- Se cumplimentara el parte correspondiente coosttmb datos
posibles.

4.- Los usuarios del servicio del transporte dolecque
sufran danos durante el uso del mismo, vendraganibdis a comunicar al
conductor-preceptor los hechos ocurridos, si ésteerhubiese percatado
de los mismos.

La Empresa no se responsabilizara de los efectgaines que pudieran
desprenderse para los usuarios de no dar parts teethos ocurridos.

Articulo 93

Si por un usuario se produjesen dafios en el vehialds como rotura de
cristales, etc. , deberé formularse el corresponeliparte, conteniendo la
explicacion de los hechos, datos del causanteaygim testigo que se
preste voluntario.

Articulo 94

Cualquier viajero que crea haber extraviado aldyato en un vehiculo de
TUVISA, podra interesarse para su recuperaciémewoficinas de
TUVISA, sitas en C/ Aguirrelanda, n° 2, donde esocde haberse hallado,
estara a disposicion de quien acredite ser su duefio

Articulo 95

En todos los supuestos previstos en el presenitilcapos usuarios estan

obligados a colaborar con el personal de la Emgrasasu mejor y mas
rapida solucién.

Articulo 96



En caso de que fuera necesario, se procurara tralzajadores de
TUVISA la intervencion de Agentes de la Autoridadyos datos se
consignaran en el parte correspondiente.

TITULO QUINTO
RECLAMACIONESY ESCRITOS

Articulo 97

Toda persona que desee formular reclamacién ecigelaon los
trabajadores de la Empresa o sobre cualquier arouat considere existe
en el servicio que presta, podra hacerlo por eserédiante las hojas de
reclamaciones de las que van dotados todos lobwés, entregando las
mismas a los conductores-perceptores, a los irmesad remitiéndolas a
la Direccion de la Empresa, sita en C/ Aguirrelamd& y/o en el Registro
del Ayuntamiento, donde se le entregara una capla ceclamacion que
formule por el personal que le atienda.

Articulo 98

Una vez tramitada en forma la reclamacion, la Esgommunicara en
todo caso al firmante de la misma la resoluciorptatta.

Articulo 99

Contra la resolucién que se adopte, podran ejeseilas recursos y
acciones que procedan, a tenor de la legislacmgente.

~ TITULO SEXTO
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 100



A los efectos de este reglamento las infraccioaadasificaran en: leves,
graves y muy graves.

Tendran consideracion de faltas leves

- Elincumplimiento de los dispuesto en el preseatgamento, tal y
como se establece en el articulo 40 de la LOTT gl @n 1 del
articulo 41 de la misma Ley en relacion con el tagari) del
articulo 199 del Reglamento de la Ley, cuando esttss no
conlleven menoscabo para la empresa explotadoesacbn del
orden publico, ni agresion a los derechos indivielidel resto de
usuarios y empleados.

Tendran consideracion de faltas graves:

- La reiteracion el falta leve en el plazo de ua.afi

- La alteracion del orden publico cuando no coramupeleas o
agresiones.

- La desobediencia a cualquier requerimiento eéattiypor los
operarios de la Empresa explotadora en el ambitsedeicio.

- El viajar sin el titulo valido para utilizar ediwicio, o el no exhibirlo
cuando para ello sea requerido por el personatiaato por la
Empresa.

Tendran consideracion de faltas muy graves:

- La reiteracién en falta grave en el plazo defim a

- La alteracion del orden publico que conlleverepslo agresiones.

- Las acciones que causen dafios o0 menoscabo izihes lle la
empresa explotadora: sefnales, marquesinas, augletice

Articulo 101

Las infracciones al presente Reglamento sera saamtas con
apercibimiento y multa de 5.000 a 25.000 Pts coegéo a la siguiente
escala.

Sanciones:

Las faltas leves seran sancionadas con apercilimien
Las faltas graves con multa de 5.000 a 15.000. Pts.

El viajar sin titulo valido para la utilizacion dggrvicio se
sancionara en todo caso con multa de 5.000 a1®100



Las faltas muy graves con multa se 15.001 a 2570€0

La cuantia de la sancion que se imponga dentrosdinhites establecidos
en el presente articulo se graduara de acuerdtaagepercusion social de
la infraccion, la intencionalidad, el dafio causadn su caso-, o el nimero
de sanciones cometidas.

Articulo 102

El ejercicio de la potestad sancionadora requkxindcoacion e instruccion
del correspondiente expediente, de conformidadaestablecido en las
disposiciones legales y reglamentarias.

El Ayuntamiento instruiréa las expedientes sancionasl
La imposicion de sanciones prevista en este regismm excluye la
responsabilidad civil del sancionado.

En los supuestos en que la infracciones pudieracosistitutivas de delito
o falta se pondran en conocimiento de la autorjddidial.

El infractor en cualquiera de los supuestos citguboka ser obligado a
bajar inmediatamente del vehiculo y le sera tonmada de las
circunstancias personales que acredite.

Cuando la gravedad del caso lo aconseje, se pehbezho en
conocimiento de los Agentes de la Autoridad.

Articulo 103

Las multas se exigiran en periodo voluntario o\darde apremio, de
conformidad con las Normas de Régimen Local.

Articulo 104

Las sanciones prescribiran a los cuatro mesesaaselde las faltas leves,
al afo en el de faltas graves y muy graves



DISPOSICIONTRANSITORIA

Unica.- Se establece un periodo de tres meses a partidemtrada en
vigor del presente reglamento, en el que la apboadel mismo tendra un
fin primordialmente educativo.

DISPOSICIONES-INALES

Primera.- El presente Reglamento entrara en vigor al diziesnge de su
publicacion en el Boletin Oficial del Territorio $idrico de Alava.

Segunda.-La Direccion de la Empresa dara a este Reglanientebida
difusion, tanto entre los trabajadores de la migom@habran de tener un
ejemplar, como poniéndolo a disposicion de los tgsiaen la Oficinas de
la Empresa y en el Registro-Informacion del Ayunéanto.

Lo que se hace publico a los efectos previstod artieulo 70 de la Ley
7/85, de 2 de Abril.

Vitoria-Gasteiz, de de 1993.

El Alcalde-Presidente



Modificacion del Reglamento de Transporte Colectivale Viajeros.

El Pleno del Ayuntamiento en sesion celebrada ele2Qctubre de 2000,
adopto el siguiente ACUERDO:

1 Aprobar la modificacion de los articulos 73y 83Aa 63, sustituyendo su
redaccion por la siguiente:

Articulo 73

A la llegada del vehiculo, los usuarios sefialat@omductor su disposicion
a tomar el autobus levantando la mano por encinta dabeza, el publico
subira al mismo, una vez estacionado éste, pardaa delantera, quedando
terminantemente prohibido hacerlo por cualquiea,atalvo personas con
minusvalias en sillas de ruedas y los cochesassilé nifios y nifias.

Articulo 81

Los coches y sillas de nifios y nifias seran adnsitisiotodos los autobuses
de plataforma baja siempre que la persona aduéidaogeonduzca proceda a:

- Sujetar debidamente el menor al coche o silla.

- Situar el coche o silla en la plataforma del gald, en posicion
contraria a la marcha, de forma que el menor qdedsspaldas al
sentido de la marcha del autobus.

- Accionar el freno del coche o silla.

En todo caso los coches y sillas se ubicaran aatebus sin dificultar el
paso en los lugares destinados al transito de pessdlo se abonara recargo
por esta prestacion. Las personas con movilidadcréd que se desplacen
con sillas de ruedas tendran preferencia en eba@eutobus, sobre los
coches y sillas de nifios y nifas.

Queda prohibido a los usuarios:

1. Fumar en el interior de los coches.

2. Producir cualquier clase de ruidos molestosiedasarios.

3. Conversar con el conductor, excepcion hechaudletas relacionados
con el servicio.

4. Los carritos de la compra y los bultos con maesliguales o inferiores
a 100x60x25 seran admitidos en todos los autobssgspre que



sean sujetados de manera eficaz por sus portaglatesupongan
molestias o peligro para otros viajeros. Las splasa bebés, no seran
admitidas dentro de los vehiculos que presentaaiases en sus
accesos si no van adecuadamente plegadas. Enasaono se
permitira el acceso de coches o sillas no plegadaso transporten
niios o nifas.

5. arrojar en los vehiculos papeles, cascaraslquiaaotro objeto
inservible.

6. en general, cuanto pueda perturbar la buenawria que debe
reinar en el vehiculo y sea contrario al buen @spiivico y normar
de educacion.

Personal de inspeccion.
Articulo 57

El inspector, en el ambito de sus funciones, ctustila maxima autoridad;
sus decisiones seran acatadas por los viajeraspres y conductores-
perceptores siempre que estén relacionadas cervalis, sin perjuicio de
las reclamaciones que contra las mismas procdtlgmersonal de
inspeccién, ademas de las especificas de su dargban por mision cuanto
le sea encomendado por la Direccion de la Empresa.

Articulo 58

El personal de inspeccién viene obligado a adaptantas medidas exijan
las circunstancias y a fijar itinerarios alternaiven caso de modificacion
de los recorridos normales por causas imprevisgadtdracion de orden
publico, o de cualquier otra indole no previsillds.asi mismo misi'n
primordial del servicio de inspeccion, distribuiagecuar los servicios de
refuerzos segun las necesidades de las lineaslammmanento y con la
mayor eficacia que estos servicios le permitan.

Articulo 59

La direccidén de la Empresa redactara hoja de io@tvoes a las que debera
ajustarse la inspeccion en el desempefio de su idomet

Articulo 60

Sera misidn de los revisores controlar que losrniussiastén en posesion del
titulo de viaje correspondiente, a los que podii@irela exhibiciéon del
mismo, ademas tendran por misién cooperar en tadgetel servicio en la
forma que les sea requerida por la inspeccién gtodas sea encomendado
por la Direccion de la Empresa.



Cualquier irregularidad que observen sera anotadagfiada en el parte
correspondiente.

En cuanto al viajero, adoptara inmediatamente kdisas que procedan.
Articulo 61

La revisidn se efectuara de forma que se acusendasres molestias
posibles al publico, pero con las mayores garadgasficacia.

Articulo 62

Sera facultad de Inspectores y Revisores hacerlowuarips empleados de la
Empresa en su seccion de Movimiento, y a los ussian general, cuantas
disposiciones rijan, y concretamente cuanto sesptéa en este
Reglamento.

Articulo 63
Este personal habra de cumplir con maximo rigontasadisposiciones

obliguen a los empleados.

Vitoriq-Gasteiz a 14 de Febrero de 2001.- EL CONQHIELEGADO
DEL AREA DE PRESIDENCIA.



